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1) OSNOVNE ODREDBE

Opsti uslovi pruzanja usluga u javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi operatora FiberCom d.o.o. sa
sjedistem u ulici Bohinjska bb, Podgorica, (u daljem tekstu: Opsti uslovi), definiSu uslove pod kojima
FiberCom doo (u daljem tekstu: FiberCom) Pretplatnicima pruZa usluge Sirokopojasnog pristupa internetu u
javnoj elektronskoj komunkacionoj mrezi na fiksnoj lokaciji.

FiberCom pruza usluge Sirokopojasnog pristupa internetu pod uslovima koji su utvrdeni OpStim uslovima,
Pretplatni¢kim ugovorom i vaze¢im cjenovnikom.

Vazede verzije Opstih uslova, pretplatnickog ugovora i cjenovnika, javno su dostupne preko zvani¢ne internet
stranice FiberCom-a (www.fibercom.me), ovlaséenih prodajnih mjesta, i prodajnih agenata FiberCom-a.

FiberCom zadrzava pravo izmjene Opstih uslova, i duZan je da u roku od najmanje 30 dana prije izmjene
odredbi definisanih Opstim uslovima o tome obavijesti Pretplatnika, putem zvani¢ne internet stranice i
dostavljanjem pisanog obavjestenja uz racun. U istom roku Pretplatnici mogu otkazati pretplatnicki ugovor
bez sankcija i bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na Stetu Pretplatnika, zbog Cega isti
nijesu saglasni sa tom promjenom.

2) VRSTA, OPIS | KVALITET USLUGA

Sirokopojasni pristup internetu je skup usluga koji Pretplatnicima omoguéava povezivanje na svjetsku
racunarsku mrezu (u daljem tekstu: Internet) i razmjenu racunarskih podataka sa drugim korisnicima
Interneta kao Sto su: pretraZivanje Interneta (www), razmjenu elektronske poste (email), razmjenu podataka
(FTP) i sli¢no.

Pretplatnik se na mrezu FiberCom-a povezuje putem pretplatni¢kog uredjaja koji se instalira na njegovoj
lokaciji i koji putem mreze optickih kablova komunicira sa serverom FiberCom-a koji je stalno priklju¢en na
Internet.

Odabirom paketa usluga iz zvani¢ne Ponude, Pretplatnik bira nacin povezivanja, maksimalnu brzinu protoka
podataka, dinamicnu ili stati¢nu IP adresu, te iznose naknada za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa i koris¢enje
usluga. Zvani¢na Ponuda je sastavni dio Ugovora o zasnivanju pretplatni¢kog odnosa.

FiberCom obezbjedjuje Pretplatnicima pristup Internetu i svim odgovarajuéim servisima bez bilo kakvih
ogranicenja u koli¢ini prenesenih podataka.

FiberCom nudi Pretplatnicima usluge po sledeé¢im minimalnim nivoima kvaliteta:

Vrijeme dostupnosti usluge (raspoloZivost) od 95% na mjesecnom nivou

Vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: manje od 10 dana
Procenat uspostavljenih usluga do dogovorenog termina: veéi od 60%

Vrijeme primanja zahtjeva: radnim danom: 08 — 16, subotom 08 — 14 sati

Ucestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreze),

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije: 72 sata, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
korisni¢koj opremi kod Pretplatnika

Prijavu smetnji i tehnic¢ku podrsku: svakim radnim danom od 08 do 16 sati, i subotom od 08 do 14 sati.
Ucestalost prigovora/prituzbi u vezi ispravnosti racuna: manji od 2%

Minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja ne moZe biti manja od 70% maksimalne brzine
pristupa internetu za izabrani paket usluga.

3) ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

Pretplatnici na usluge FiberCom-a mogu biti fizicka i pravna lica. U cilju zasnivanja pretplatnickog odnosa i
zakljucenja Pretplatnickog Ugovora, Pretplatnik podnosi/potpisuje Ponudu za izabrani paket usluga, u pisanoj
formi na standardnom formularu FiberCom-a i svojim potpisom potvrduje vjerodostojnost datih podataka. U
Ponudi, definisani su uslovi, cijena i karakteristike izabranog paketa usluga.

Pretplatnik ¢e u trenutku podnosenja/potpisivanja Ponude dati na uvid ovlaséenom licu FiberCom-a svoje
identifikacione isprave odnosno sve druge informacije, dokumenta, ovlasé¢enja, koja su navedena u Ponudi
kao obavezna. FiberCom ima pravo da od Pretplatnika zatrazi dopunu dokumentacije, potrebne u cilju



e)

f)

a)

d)

e)

b)

zasnivanja pretplatnickog odnosa odnosno zaklju¢enja pretplatnickog ugovora. Ukoliko Korisnik ne dostavi
potrebnu dokumentaciju, FiberCom ¢e odbaciti Zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa.

Potpisivanjem Ponude, Korisnik je saglasan da FiberCom moZe koristiti i upisivati njegove licne odnosno
identifikacione podatke za potrebe evidentiranja u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore.

FiberCom se obavezuje da u roku od 8 od dana podnosenja zahtjeva, prikljuci Pretplatnika na MreZu i aktivira
koris¢enje usluga u okviru izabranog Internet paketa, pod uslovom da za to postoje tehnicke mogucénosti.
Prikljucenje na MreZzu se ostvaruje preko pretplatnicke opreme koja se instalira na lokaciji Pretplatnika.
Priklju¢enje na MreZu obavlja ovlas¢eno lice FiberCom-a. Pretplatnik ¢e o svom trosku pribaviti neophodne
saglasnosti i dozvole za instalaciju pretplatnicke opreme. Cijene priklju¢enja na MrezZu i Internet paketa,
pladaju se u skladu sa vazeéim Cjenovnikom i Ponudom FiberCom-a. Ukoliko nisu ispunjene tehnicke
mogucnosti za realizaciju priklju¢enja u predvidenom roku, Pretplatnik i FiberCom ¢e sporazumno regulisati
pitanje daljeg statusa zahtjeva za prikljucenje.

Pretplatnicki ugovor se zakljuCuje u pisanoj formi. Sastavni dio Ugovora je i Ponuda. Prava i obaveze iz
ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i FiberCom-a zapocinju danom ukljuéenja tj. aktivacije Usluge.
Ugovor se moze raskinuti u skladu sa raskidnim odredbama Ugovora.

FiberCom moze omoguditi korisnicima i sklapanje ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu i izvan
poslovnih prostorija operatora, u skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronski potpis i zastita potrosaca.

4) TRAJANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA
Pretplatnicki odnos se zasniva na neodredeno vrijeme, bez ili sa pocetnim minimalnim periodom vazenja Ugovora, u
skladu sa Ponudom. Pocetni minimalni period vazenja Ugovora ne moze biti duZi od 24 mjeseca. Po isteku pocetnog
minimalnog perioda vaZenja Ugovor se automatski produzava na neodredeno vrijeme.

5) RASKID UGOVORA | PRESTANAK PRETPLATNICKOG ODNOSA
Pretplatnik ima pravo na raskid ugovora u bilo kojem trenutku.
U slucaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor tokom pocetnog minimalnog perioda vaZenja, ili Ugovor tokom
minimalnog perioda vaZenja bude raskinut od strane FiberCom-a krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je duzan da u
otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala dugovanja, kao i mjesec¢nu naknadu za preostali period na koji je ugovor
zakljuéen ili naknadu Stete u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za
Pretplatnika.
U slucaju raskida Ugovora po isteku minimalnog perioda vazZenja, Pretplatnik je duzan da izmiri u cjelosti sve obaveze
dospjele do dana raskida Ugovora, kao i da vrati svu preuzetu opremu.
Pretplatnik je duzan, da u roku od 8 (osam) dana, od dana raskida Ugovora vrati FiberCom-u pretplatnicku opremu
ispravnu i neoStec¢enu. U slu¢aju da Pretplatnik ne vrati opremu ili je vrati neispravnu i/ili oste¢enu, bi¢e duzan da, pored
obaveza iz prethodnog stava ovog ¢lana, nadoknadi FiberCom-u Stetu u iznosu maloprodajne cijene pretplatnicke opreme
po zvani¢nom Cjenovniku. Ispravnost i/ili oste¢enje opreme utvrduje ovlasteno lice FiberCom-a u prisustvu Pretpatnika i u
slu¢aju utvrdivanja kvara se sacinjava zapisnik u kojem se konstatuje vrsta kvara/ostecenja i primjerak istog predaje
Pretplatniku. U svim slucajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme ugradene na strani Pretplatnika, vrsi iskljucivo
Pretplatnik.
Pretplatnicki odnos izmedu FiberCom-a i Pretplatnika prestaje da vaZzi danom raskida Ugovora.

6) PRENOS UGOVORA NA TRECE LICE
Pretplatnik mozZe ustupiti Ugovor tre¢em licu samo uz prethodno datu saglasnost u pisanom obliku od strane FiberCom-a i
uz izmirene obaveze dospjele do dana ustupanja, u cjelosti.

7) PRAVO PRETPLATNIKA NA OGRANICENJE POTROSNJE
FiberCom ¢e na zahtjev Pretplatnika, omoguciti besplatno ogranicenje potrosSnje za obracunski period.
Ogranicenje potrosnje, ne moze biti manje od iznosa mjesecne pretplate za paket usluga koji je Pretplatnik
prihvatio prilikom zaklju¢enja Ugovora.
FiberCom ¢e Pretplatniku dostavljati besplatna obavjestenja putem telefonskog poziva, SMS poruke ili
elektronskom postom kada se priblizi i kada dostigne postavljeno ogranicenje potrosnje.

8) NAKNADE | PLACANJE
Sve mjeseéne i jednokratne naknade za usluge kao i sve ostale naknade koje FiberCom napladuje utvrdene su
Cjenovnikom. Cjenovnik je javno dostupan i daje se na uvid na ovlas¢enim prodajnim mjestima kao i na
zvanicnoj internet stranici FiberCom-a. Cjenovnikom su obuhvadéeni i svi paketi usluga u ponudi FiberCom-a.
Cijene za svaki pojedinacni paket usluga date su i u zvani¢noj Ponudi FiberCom-a.
FiberCom moZe u svakom trenutku da izmijeni cijene usluga, tarifne pakete, i/ili druge komercijalne uslove. U
slucaju izmjena ugovorenih uslova, FiberCom ¢e preko svoje internet stranice, pisanim obavjestenjem uz
racun i putem slanja sms-a ili elektronskom postom, kada je to moguce, obavijestiti Pretplatnika najkasnije 30
dana prije stupanja na snagu izmjena uslova. Ukoliko se radi o promjenama uslova koje pogorsavaju polozaj
Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove i cijene, Pretplatnik ima pravo da u roku od 30 dana koji prethodi
stupanju na snagu planiranih izmjena, raskine pretplatnicki ugovor, bez obaveze placaja naknade koja se
odnosi na raskid Ugovora, definisane u ¢lanu 5. Opstih uslova. U ovom slucaju ¢ée se smatrati da je Ugovor
raskinut danom stupanja na snagu izmjena uslova.
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U sluéaju ukidanja paketa usluga, za koji je zaklju¢en ugovor, FiberCom je obavezan da ponudi Petplatniku
povoljniji ili paket usluga sli¢nih karakteristika. Ukoliko nije zadovoljan ponudenim, Pretplatnik ima pravo da u
roku od 15 dana od prijema ponude, raskine pretplatnicki ugovor, bez obaveze placaja naknade koja se
odnosi na raskid Ugovora, definisane u ¢lanu 5. Opstih uslova.

Pretplatniku se dostavlja racun za pruZene usluge u roku od 15 dana od dana zavrSetka obracunskog perioda
na naznacenu adresu. Pretplatnik je u obavezi da izvrsi placanje po racunu u roku dospijeca. FiberCom ne
odgovara za dostavu racuna. Pretplatnik se obavezuje da ¢e odmah po isteku perioda za dostavu racuna
obavijestiti FiberCom o izostanku racuna i zatraziti izdavanje duplikata ili omogucavanje drugog nacina
pla¢anja (opstom uplatnicom ili drugo).

Pretplatnik se obavezuje da obracunati iznos u cjelini plati u roku nazna¢enom na rac¢unu. Ukoliko Pretplatnik
ne plati racun blagovremeno, u skladu sa rokom dospijeca, a nije iskoristio pravo na prigovor, FiberCom ¢e
mu privremeno uskratiti uslugu i iskljuciti ga sa mreze, do izmirenja dospjelih obaveza. Ukoliko prispjeli dug
ne izmiri ni u roku od 60 dana od dana privremenog iskljuenja, nakon obavjestavanja pisanim putem,
FiberCom ima pravo da mu trajno uskrati usluge, raskine Ugovor o pretplatnickom odnosu i pokrene
postupak prinudne naplate kod ovlas¢enih organa Crne Gore.

9) PRIGOVOR PRETPLATNIKA

Pretplatnik ima pravo da FiberCom-u u pisanoj formi podnese prigovor na:
i) Pristup i kvalitet usluga, ukoliko smatra da isporucene usluge nisu u skladu sa ugovorenim kvalitetom i

ponudenim uslovima, odmah po utvrdivanju okolnosti.
i) racun za pruzene usluge, ukoliko smatra da isti nije ispravan, u roku od 8 (osam) dana od dana prijema.
FiberCom je duzan odluditi o prigovoru i dostaviti Pretplatniku obrazlozenu Odluku u pisanom obliku, u roku
od 8 (osam) dana od prijema prigovora.
Ukoliko FiberCom ne donese Odluku o prigovoru u predvidenom roku ili Pretplatnik nije zadovoljan
donesenom Odlukom, moze se obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, u roku od
15 (petnaest) dana od dana isteka roka za donosenje Odluke FiberCom-a ili dana prijema Odluke.
Ukoliko prihvati prigovor Pretplatnika, FiberCom ¢e mu refundirati sredstva na nacin Sto ¢e umanijiti iznos
mjeseCne pretplate (mjesecni racun). Pretplata se umanjuje na nacin Sto ¢e se za svaki sat prekida u
funkcionisanju usluge ispod garantovane prosjeCne mjesecne raspoloZivosti i/ili ispod ponudenog kvaliteta
usluge Pretplatniku umanijiti ra¢un za jedan sat, odnosno za 1/720 mjesecne pretplate. U dijelu kalkulacija po
ovom osnovu racuna se da svaki mjesec koris¢enja usluge ima ukupno 720 sati.

10) ODGOVORNOST | OGRANICENJA
Pretplatnik je u obavezi da u pisanom obliku obavijesti Operatora o svakoj promjeni podataka koji su
navedeni u Ugovoru odnosno koji su od znacaja za ispunjenje preuzetih obaveza i to najkasnije u roku od 7
dana od nastanka promjene, a u protivnom ¢e biti odgovoran za nastalu stetu. Ako Pretplatnik ne ispuni
navedenu obavezu obavjestavanja o nastalim promjenama i pismena komunikacija Operatora ne moze biti
dostavljena Pretplatniku, smatraée se da je dostava uredno i blagovremeno izvrsena.
FiberCom je u obavezi da odrzava svoju mrezu u skladu sa vaze¢im standardima za ovu oblast. FiberCom se
obavezuje da sve smetnje i poremecaje u mrezi otkloni u najkracem mogucem roku i u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima u Crnoj Gori i odgovaraju¢im medunarodnim normama i preporukama.
FiberCom se obavezuje da Pretplatniku pruza odabrane usluge u okviru raspolozivih kapaciteta i standardnog
kvaliteta. FiberCom ¢e omoguditi pruzanje usluga iz svoje ponude u okviru svojih tehnickih moguénosti na
podrucdju koje pokriva mreza FiberCom-a, s tim da zadrzava pravo da zbog radova na mrezi ili zbog odrzavanja
privremeno obustavi pruzanje usluga u cjelini ili djelimi¢no, sve dok postoji opravdana potreba.
FiberCom nije odgovoran za bilo kakvu Stetu u slucaju kada iz razloga koji su van njegove kontrole (kao Sto su
a ne samo visa sila ili neizvrSavanje obaveza drugih telekomunikacionih mreza ili akti drzavnih organa) ne bi
bio u stanju da na valjan nacin ispuni preuzete obaveze prema Pretplatniku ili pruzi ugovorene usluge ili
nastupe posljedice po drugu tehnicku opremu ili eventualne zdravstvene implikacije.
FiberCom nije odgovoran za sigurnost koris¢enja Interneta. Pretplatnik koristi internet na sopstveni rizik i
iskljucivo je odgovoran za prihvatanje adekvatnih sigurnosnih mjera protiv neautorizovanog upada ili smetnji
na uredaju koji koristi.
FiberCom ne odgovara za sadrzaj prenesenih telekomunikacionih podataka Pretplatnika koji se prenose
putem mreZe Operatora.
FiberCom odgovara za Stetu za koju Pretplatnik uz prilaganje odgovaraju¢ih dokumenata dokaze da je nastala
kao direktna ili indirektna posljedica manjkavosti u pruzanju Usluga. Pretplatnik ima pravo da od FiberCom-a
trazi isplatu svakog direktnog ili indirektnog gubitka nastalog kao posljedica manjkavosti u pruzanju Usluga.

11) ZLOUPOTREBE KORISCENJA USLUGA
Pretplatnik je u obavezi da koristi usluge u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i uslovima iz Ugovora i
Opstih uslova. U slucaju zloupotrebe koris¢enja usluga, FiberCom zadrzava pravo da Pretplatniku ogranici ili
prekine usluge, raskine Ugovor i zahtjeva nadoknadu Stete.
Zloupotrebom ce se narocito smatrati ponasanje koje:
sadrzi elemente krivicnog djela, privrednog prestupa ili prekrsaja



vrsi povredu autorskog prava ili prava industrijske svojine

vrsi djelo nelojalne konkurencije

ugrozava ili povredjuje licna prava

vrsi distribuciju nezatrazenih poruka putem elektronske poste

koristi servise interneta za neovlaséen pristup ili dobijanje kontrole nad drugim sistemima na Internetu
vrsi distribuciju programa sa infektivnim ili destruktivnim osobinama (virusi i ostalo)

12) SERVISNE INFORMACUE
FiberCom moZe povremeno slati Pretplatniku servisne informacije odnosno obavjestenja u vezi sa uslugama
koje pruza. U slucaju da Pretplatnik ne Zeli da prima ovu vrstu informacija, moze u svakom trenutku
pozivanjem broja Korisnickog servisa 020/681-736 ili 069/352-121 izvrsiti obustavu daljeg primanja istih.

13) PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Za sve $to nije predvideno odredbama Opstih uslova ili Ugovora, primenjuju se odredbe pozitivnih zakonskih
propisa u Crnoj Gori koji reguliSu materiju u pitanju.
Opsti uslovi stupaju na snagu danom donosenja i primjenjuju se na sve Pretplatnike.
Vazeca verzija Opstih uslova, Pretplatnicki ugovor i Cjenovnik, javno su dostupni preko zvani¢ne internet
stranice FiberComa www.fibercom.me, na prodajnim mjestima i kod agenata prodaje FiberCom-a.



